Conditions générales de réservation (extrait du Déet n° 94-490 du 15 juin 1994)

ART 95 : sous réserve des exclusions prévues#tefinéa (a et b) de
I'article 14 de la loi du 13 juillet 1992 susviséeute offre et toute vente de
prestations de séjours donnent lieu a la remistodements appropriés qui
répondent aux régles définies par le présent titre.

La facturation séparée des divers éléments d’'unenférfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui luit$aites par le présent titre.

ART 96 : préalablement a la conclusion du contraue la base d’'un support
écrit, portant sa raison sociale, son adressméichtion de son autorisation
administrative d’'exercice, le vendeur doit commueigau consommateur les
informations sur les prix, les dates, et les auttéments constitutifs des
prestations fournies a I'occasion du séjour teks qu

La destination, les moyens, les caractéristiquéssatatégories transports
utilisés.

Le mode d’hébergement, sa situation, son niveazod®rt et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classetmeristique correspondant
a la réglementation ou aux usages du pays d'accueil

Les repas fournis.

La description de l'itinéraire lorsqu'il s'agit ducircuit

Les formalités administratives et sanitaires a aqo en cas, notamment de
franchissement des frontiéres ainsi que leur slélaiccomplissement.

Les visites, excursions et les autres servicessndhns le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplénheptix.

La taille minimale ou maximale du groupe permettaméalisation du voyage
ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyagelu séjour est
subordonnée a un nombre minimal de participantiata limite d'information
du consommateur en cas d'annulation du voyage aéjiur : cette date ne
peut étre fixée a moins de 21 jours avant le départ

Le montant ou le pourcentage du prix a verseradiacompte a la
conclusion du contrat ainsi que le calendrier derpant du solde.

Les modalités de révision des prix telles que peéwpar le contrat en
application de l'article 100 du présent décret.

Les conditions d’annulation de nature contractselle

Les conditions d’annulation définies aux articl€4,1102 et 103 ci-apres.
Les précisions concernant les risques couverts mbhtant des garanties
souscrites au titre du contrat d’assurance couveantonséquences de la
responsabilité civile professionnelle des ageneegoyages et de la
responsabilité civile des associations et orgarsssaes but lucratif et des
organismes locaux de tourisme.

L'information concernant la souscription facultaig'un contrat d’assurance
couvrant les conséquences de certains cas d'aiomutat d’'un contrat
d'assistance couvrant certains risques particyli@samment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie.

ART 97 : L'information préalable faite au consontewa engage le vendeur,
a moins que dans celle-ci le vendeur ne se s@tvéexpressément le droit
d’en modifier certains éléments. Le vendeur dahgice cas, indiquer
clairement dans quelle mesure cette modificatian mervenir et sur quels
éléments.

En tout état de cause, les modifications appoadésformation préalable
doivent étre communiquées par écrit au consommatent la conclusion du
contrat.

ART 98 : Le contrat conclu entre le vendeur etheteur doit étre écrit, établi
en double exemplaire dont I'un est remis & I'achietet signé par les deux
parties. Il doit comporter les clauses suivantes :

Le nom et 'adresse du vendeur, de son garant sbrl@ssureur ainsi que le
nom et l'adresse de l'organisateur.

La destination ou les destinations du voyage etasrde séjour fractionné, les
différentes périodes et les dates.

Les moyens, les caractéristiques et les catégiegsransports utilisés, les
dates, heures et lieux de départ et de retour ;

Le mode d’hébergement, sa situation, son niveazod®rt et ses principales
caractéristiques, son classement touristique en dess réglementations ou
des usages du pays d’accueil ;

Le nombre de repas fournis

L'itinéraire lorsqu'il s’agit d'un circuit

Les visites, les excursions ou autres servicesisngans le prix total du
voyage ou du séjour ;

Le prix total des prestations facturées ainsi ¢jpditation de toute révision
éventuelle de cette facturation en vertu des dispos de I'article 100
ci-apres.

L'indication s'il y a lieu, des redevances ou taaéférentes a certains services
telles que taxes d'atterrissage, de débarquemertembarquement dans les
ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu’ellesomé pas incluses dans le prix
de la ou des prestations fournies.

Le calendrier et les modalités de paiement du;pixtout état de cause, le
dernier versement effectué par 'acheteur ne preati@érieur a 30% du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lerfademise des documents
permettant de réaliser le voyage ou le séjour.

Les conditions particuliéres demandées par I'acineteacceptées par le
vendeur.

Les modalités selon lesquelles 'acheteur peuirdaisendeur d'une
réclamation pour inexécution ou mauvaise exécutionontrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délaisefire recommandée avec
accusée de réception au vendeur, et signalée parééentuellement, a
'organisateur du voyage et au prestataire de ces\wioncernés ;

La date limite d’information de I'acheteur en c&snhulation du voyage ou
du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisdu voyage ou du séjour
est liée @ un nombre minimal de participants, conéanent aux dispositions
du 7° de l'article 96 ci-dessus;

Les conditions d’annulation de nature contractselle

Les conditions d’annulation prévues aux articles, 12 et 103 ci-dessous;
Les précisions concernant les risques couvertsmabhtant des garanties au
titre du contrat d’assurance couvrant les consémpsede la responsabilités
civile professionnelle du vendeur ;

Les indications concernant le contrat d’assurancemant les conséquences
de certains cas d’annulation souscrit par 'acheteuméro de police et nom
de l'assureur), ainsi que celles concernant lerabdtassistance couvrant
certains risques particuliers, notamment les fiaisapatriement en cas
d'accident ou de maladie ; de ce cas, le vendeitirelnettre a 'acheteur un
document précisant au minimum les risques couegttes risques exclus ;
La date limite d’information du vendeur en cas dssion du contrat de
I'acheteur ;

L'engagement de fournir, par écrit, a 'acheteurp@ins dix jours avant la
date prévue pour son départ, les informations sitgg

a) le nom, I'adresse et le numéro de téléphone dudeten

ou, a défaut, les noms, adresses et numéro déoélémes
organismes locaux susceptibles d'aider le consoeuman cas de
difficulté ou, a défaut, le numéro d'appel permettdétablir de toute
urgence un contact avec le vendeur ;

b) pour les voyages et séjours de mineurs a I'§aarun numéro de
téléphone et une adresse permettant d'établir otacbdirect avec
I'enfant ou le responsable sur place du séjour.

ART 99 : l'acheteur peut céder son contrat & un cesaio@qui
remplit les mémes conditions que lui pour effecleeroyage ou le
séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celgstitenu d'informer
le vendeur de sa décision par lettre recommandéeaocusé de
réception au plus tard sept jours avant le débwibgage ou du séjour.
Cette cession n'est soumise en aucun cas a unesatitm préalable
du vendeur

ART 100: Lorsque le contrat comporte une possibilité espeade
révision du prix, dans les limites prévues a I@eti19 de la loi du

13 juillet 1992 susvisée, il doit mentionner lesdalités précises de
calcul, tant a la hausse, qu'a la baisse, destimriades prix, et
notamment, le montant des frais de transport xetsty afférant, la ou
les devises qui peuvent avoir une incidence sprile du voyage

ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applitpeariation, le
cours de la ou les devises retenues comme réfélensode
I'établissement du prix figurant au contrat.

ART 101: Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeurouve
contraint d'apporter une modification a I'un deéréénts essentiels du
contrat tel qu'une hausse significative du priacheteur peut, sans
préjuger des recours en réparation des dommagetuéllement
subis, et aprés en avoir été informé par le venpaulettre
recommandée avec accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans péhddi

remboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stifin proposé
par le vendeur ; un avenant au contrat préclsannodifications
apportées est alors signé par les parties ; tonti@wtion de prix
vient en déduction des sommes restant éventueltethoes par
l'acheteur ou, si le paiement déja effectué paderaier excéde le
prix de la prestation modifiée, le trop percu diitétre restitué

avant la date de son départ.

ART 102: dans le cas prévu a l'art. 21 de la loi du Jfeju

1992 susvisée, lorsque, avant le départ de I'aohdievendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informercheteur par lettre
recommandée avec accusé de réception ; I'achestans,préjuger
des recours en réparation des dommages éventuetlisoigs,
obtient auprés du vendeur le remboursement immét&gns
pénalité des sommes versées ; 'acheteur recoi, ciacas, une
indemnité au moins égale a la pénalité qu'il awapportée si
'annulation était intervenue de son fait & cetited

Les dispositions du présent contrat ne font enmees obstacle a
la conclusion d’un accord amiable ayant pour olgeteptation,
par l'acheteur, d’'un voyage ou séjour de subgitproposé par
le vendeur.

ART 103: lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vensieu
trouve dans l'impossibilité de fournir une partgwédérante des
services prévus au contrat représentant un paiagemon
négligeable du prix honoré par I'acheteur, le

vendeur doit immédiatement prendre les dispositigantes sans
préjuger des recours en réparations pour dommagesuellement
subis :

-soit proposer des prestations en remplacemerngreésgations
prévues en supportant éventuellement tout sumgpléde prix et si
les prestations acceptées par I'acheteur sont alééjinférieure, le
vendeur doit lui rembourser, dés son retour, lEdéhce de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestationetieplacement, ou
si celles-ci sont refusées par I'acheteur poumdetifs valables,
fournir & 'acheteur, sans supplément de prix,tifiess de transport
pour assurer son retour dans des conditions poétanjugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers uredieu accepté par
les deux parties.

CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION

ART 1 : Le client signataire du contrat conclu pour ungédu
déterminée ne pourra en aucune circonstance sal@iréd’un
quelconque droit au maintien dans les lieux &uésdu séjour.

ART 2 : RESERVATION — CONDITIONS DE PAIEMENT

La réservation devient définitive dés lors quepleataire nous aura
retourné un exemplaire du présent contrat accongpayin
acompte représentant 50% du prix du séjour deatste limite
figurant sur le contrat.

Le réglement du solde sera effectué a la daiguee sur le
contrat, soitun mois avant le début du séjour, faute de quoi le

contrat sera considéré comme nul, la prestation &t de
nouveau offerte a la vente

En cas d'inscription tardive, moins de 30 joursrave début du
séjour, la totalité du réglement sera exigée adamation.

ART 3: CHARGES

La consommation d'électricité n’est pas inclusesderco(t de la
location.. Elle sera réglée directement, en firséjeur, au
propriétaire ou & son représentant .

ART 4 : TAXE DE SEJOUR

Dans les communes ou elle est instituée par décigicConseil
Municipal, elle n’est pas comprise dans le prix sijour.

Seul le propriétaire ( ou son représentant) eshesure de vous en
préciser le montant qui est a régler en fin dewséjo

ART 5 : RECLAMATIONS

Toute réclamation relative a I'état des lieux diie adressée
ala SARL LES BOIS RONDS, par lettre recommandéav
accusé de réception, dans les 48 heures de l'arrivé

ART 6 : ANNULATION DU FAIT DU CLIENT

Toute annulation doit étre notifiée par lettre maotandée avec
accusé de réception a la SARL LES BOIS RONDS.
Outre les frais de dossier et d'assurance, eli@i des
retenues variables en fonction de la nature dwséjpde

la date a laguelle eliatervient.

Sauf indication contraire :

Annulation plus de 30 jours avant le début du séjou
retenue de 50% du prix du séjour.
Annulation entre le 30"et le 2£™¢jour avant le début du
séjour : retenue de 75% du prix du séjour.
Annulation au-dela du 21¢jour avant le début du séjour :
retenue de la totalité du prix du séjour.

En cas de non présentation du client, il ne seveduté a
aucun remboursement.

ART 7 : ANNULATION DU FAIT DU VENDEUR

En application de I'art. 102 ci-dessus et a tiegodnalité, le
vendeur remboursera a I'acheteur le double du ambrtes
arrhes qu'il a pergu.

ART 8 : ASSURANCE responsabilité professionnelle
Par contrat n°2393984904, la SARL LES BOIS RONBS
souscrit une assurance aupres de la compagnie AXw (e
siege de 'agent Grenard/Capelli est au 10 Bltade
République, 39200 St Claude) pour dommages comorel
matériels et immatériels.

ART 9 : ASSURANCE CLIENT

Il est rappelé que le client est responsable dedommage
survenant de son fait. Il est invité & vérifieses assurances
personnelles comportent bien la garantie ditelégidture »,
notamment dans I'hypothese d’annulation, de resgulite
civile et d'assistance.

ART 10: RECEPISSE

Dés réceptiomlu solde la SARL LES BOIS RONDS adresse
au client un récépissé précisant les noms, préadmsse et

n° de téléphone de la personne chargée de I'dainsi

que la quittance du prix du séjour.

ART 11: ARRIVEE

Le client doit se présenter aux dates et heuressges au
contrat . En cas d’arrivée tardive ou différée ou
d’empéchement de derniére minute, le client d@venir le
prestataire (ou son représentant) dont 'adreskeretméro de
téléphone figurent sur le contrat ou le bon d'égleaihes
prestations non consommées du fait de ce retateroaes dues
et ne pourront donner lieu & aucun remboursement.

ART 12 : ANIMAUX

Seuls les petits animaux domestiques, les chigugués et
propres peuvent séjourner dans les logementse itbivent en
aucun cas dormir sur les lits, banquettes, canetpgsussins qui
sont dans les logements. Une caution est demantiireivée
pour chaque animal présent : 30 Euros par animal.

Les animaux des locataires ne doivent en aucun ciasre
leurs besoins sur le terrain faisant partie du comiexe de

la SARL Les Bois Ronds.

ART 13: CAPACITE D’HEBERGEMENT

Si le nombre de participants dépasse les capataésueil
indiquées au présent contrat, le prestataire reéuser les
clients supplémentaires, le contrat étant alqatéérompu
du fait du client qui ne peut prétendre des loasicun
remboursement.

Pour diverses raisons, la SARL Les Bois Ronds peamger
le logement qui était prévu initialement pourlegement
équivalent, cela n’entraine aucun changement ldans
paiement de la location ni dans son codt.

ART 14: PRESTATIONS ANNEXES

L’ensemble du linge de maison devra étre appatdep
client (draps, taies d'oreillers, housses de desgetorchons,
serviettes). Le prestataire assurera sur placenice de
location (sur réservation) dont les tarifs pourrétne
communiqués aux clients sur demande.

ART 15: Dépot de garantie — état des lieux

Un dép6t de garantie de 150 Euros est exigé avksrdu
client . Il est destiné a couvrir les conséquerdsentuelles
des dégradations pouvant étre imputées au locataire

En regle générale, il est restitué au moment dardép
(aprés état des lieux) ou dans un délais de 18, jaéduction
faite du codt des remises en état ou des répasaticantuelles.
A l'arrivée et au départ, un inventaire/état desdiest établi
en commun et signé par les parties. Le locatafreess de
jouir du bien loué en bon pere de famille.

Le nettoyage des locaux est a la charge du loegtaindant
la durée de son séjour et avant son départ.

Le client est prié de faire le ménage des locauxawt son
départ. Sile ménage n'est pas effectué correctent, il y
aura une retenue de 15 Euros par studio/ 20 Eurosap
chalet. Cette retenue sera faite sur le chéque de cautio
Le client doit remplir les coffre a bois avant sordépart.




